Ochrana osobnich udaju

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V téchto zasadach ochrany osobnich udajti naleznete prehled hlavnich principt ochrany
osobnich tdajl a dalSich zpracovavanych udaji.

Jaroslav Tiesnak, IC: 65076117, mistem podnikani Plynarenska 322/53, 400 10 Usti nad
Labem (déle jako ,,Spravce®), je ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich
udajui, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (dale jen ,,Zakon*) a VSeobecného natizeni o ochrané
udaji (Natizeni (EU) 2016/679) (dale jen ,,NaFizeni), sprdvcem VaSich osobnich udaju, tj.
shromazd’uje, uchovava a vyuziva (i jinak zpracovava) Vase osobni Gdaje pro vykon své
podnikatelské ¢innosti — jednotlivé ucely, pro které jsou osobni daje zpracovavany.
Jednotlivé Gcely zpracovani osobnich idaju jsou blize vymezeny v téchto Zasadach ochrany
osobnich udajt.

Veskeré VaSe osobni daje mohou byt pouZity pouze v souladu s témito Zasadami ochrany
osobnich Uidajl. Spravce je opravnén tyto zadsady ochrany osobnich udajii ¢as od casu zménit
jejich aktualizaci na webove strance www.dvere-tresnak.cz (dale jako ,\Webova stranka™).

Co shromazd’ujeme
Spravce shromazd’uje a zpracovava nasledujici osobni udaje:

(i) Informace, které ziska od svych zakaznikl v ptipadé, ze dochazi k uzavieni smlouvy, a
které jsou nezbytné pro vytvoteni smlouvy a realizaci smluvniho vztahu Spravce a jeho
zakaznika. Tyto osobni Udaje zahrnuiji:

e Jméno/Pfijmeni

e Adresa/ korespondencni adresa

o Emailova adresa

e Telefonni Cislo

o Fakturacni a platebni udaje

« DalSi informace tykajici se identifikace zakaznika a sluzeb, které jsou pfedmétem
smluvniho vztahu Spravce a zékaznika

(ii) Udaje o objednavkach, kterymi jsou zejména idaje o objednaném zbozi a sluzbach,
zpusobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho uctu a udaje o reklamacich;

(iii) Informace o navstévach Webové stranky (tak jak je blize popsano v bodu Technicka
data)

e Zaznamy o korespondenci (v ptipadé kontaktu ze strany subjektu udaji)

K jakému ticelu osobni udaje zpracovavame:

Identifikacni, platebni a kontaktni udaje zpracovavame k jednani o uzavieni, zmén¢ nebo
plnéni smlouvy. Doba zpracovéni je vymezena dobou trvani konkrétniho smluvniho vztahu a
nasledné po dobu zadkonnych promlc¢ecich lhit;



Udaje tykajici se zakaznického chovani klientt a historie realizace poskytovanych sluzeb
vyuzivame k vedeni obchodni a statistické evidence pro ucely vyhodnoceni naSich sluzeb a
produktt, pro tcely jejich zlepSeni a zkvalitnéni;

Technicka data ziskavané prostiednictvim Webovych stranek vyuZivdme k marketingovym
uceliim v rozsahu ptipustném piisluSnymi pravnimi predpisy, tak jak je blize popsano v sekci
Technické data (téchto zasad) a k zajisténi co nejefektivnéjsiho zplisobu prezentace obsahu
Webovych stranek;

Veskeré vySe uvedené Udaje mizeme téz pouzivat pro ochranu nasich opravnénych zajmum
(napf. pro ucely vymahani ptipadnych pohledavek a k zajisténi ochrany nasich zdkonnych
prav);

Osobni Gdaje zpracovavame téz k plnéni nasich pravnich povinnosti (zejména plnéni
povinnosti v oblasti danové, platebni a statistické), a to po dobu stanovenou ptisluSnymi
zakonnymi predpisy;

Kontaktni udaje mizeme déle vyuZzivat pro zajiSténi nasi vzajemné komunikace a pro ucely
umoznéni vykonu Vasich prav v souvislosti s ochranou osobnich udaji;

Pro dalSi specifické ucely, pro které jsme ziskali Vas souhlas.

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k realizaci vySe uvedenych uceli, anebo
po dobu nezbytnou k zajisténi naseho souladu se splnénim piislusné pravni povinnosti ¢i
zaji$téni ochrany nasich prav.

MiZeme VasSe osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?
Ano, Vase osobni udaje miizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ic¢elem

e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami,
pficemz smlouvu ptedstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potieba
cokoli podepsat);

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisu; ¢i

e zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmii (napft. pro ucely
vymahani pfipadnych pohledavek a k zajisténi ochrany nasich zakonnych prav).

Moznost a zdkonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich pfedpisi a Vas
souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.



Technické data a k navstévé Webové stranky

Pfi navstéve nasi Webové stranky naSe servery pro ucely zabezpeceni systému docasné
ukladaji data o pfipojeni dotazujiciho se pocitace (IP adresu), stranky, které na naSem webu
navstivite, datum a trvani navstévy, identifikator pouzivaného typu prohlizece a opera¢niho
systému (,,uzivatelsky agent™) a také webovou stranku, ze které jste pfisli (,,odkazujici
server®). Tato data budou analyzovéna za uc¢elem zpracovani statistik. Analyza se provadi
hromadn¢ a jednotlivi uzivatelé nejsou zpétné sledovani.

NaSe webova strdnka obsahuje zalozky socialnich siti (napt. Facebook, YouTube, ad.).
»ZalozKy socialnich siti* jsou internetové zalozky, pomoci nichz mohou uzivatelé téchto siti
shromazd’'ovat odkazy a novinky. Tyto zaloZky jsou na naSem webu umistény pouze jako
odkazy na odpovidajici socialni sité. Na stranky daného poskytovatele sluzeb budete
presmérovani, pouze pokud kliknete na graficky prvek sit¢ — teprve tehdy ziska poskytovatel
sluzby uzivatelské informace. Informace tykajici se zachazeni s vasimi osobnimi daty pfi
pouZivani stranek se zalozkami socialnich siti mtzete nalézt v nasledujicim prohlaseni o
nakladani s osobnimi daty. Pouziti téchto sluzeb mimo rozsah nasi nabidky se fidi vyhradné
prohlaSenim o nakladani s osobnimi daty daného poskytovatele sluzby.

Cookies

Kde ukladame Vase osobni udaje
Vase osobni tdaje jsou uchovavany na zabezpecenych serverech v IT systémech v Ceské
republice.

Zpracovani osobnich udaji je provadéno pievazné v sidle Spravce. Ke zpracovani dochézi
prostiednictvim vypocetni techniky, poptipad€ i manudlnim zptsobem u osobnich udaji v
listinné podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zasad pro zpravu a zpracovani osobnich
udaju.

Bezpecnost

Zavazujeme se zajistit bezpecnost Vasich osobnich tdajti. Abychom zabranili neopravnénému
pfistupu k nim nebo jejich neopravnénému zvetejnéni, zavedli jsme vhodné fyzicke,
elektronické a manazerské postupy pro ochranu a zabezpeceni informaci, které
shromazd’'ujeme. Vase osobni udaje, které ndm poskytnete, budou spravovany systematicky
automatickym zptisobem za pouziti automatickych a veskerych dalSich nastrojii informac¢niho
systému.

Poskytovani Vasich osobnich udaji

Klientské osobni Udaje zpracovavane v souvislosti s realizaci Vasi smlouvy s ndmi, budou k
dispozici ptisluSnym spolupracovnikiim a zaméstnanctiim Spravce odpovédnym za realizaci
smlouvy.



Prava subjekta adaji
Pti shromazd’'ovani, zpracovavani a uchovavani Vasich osobnich tidaji dbame v plném
rozsahu ochrany Vasich prav tak, jak vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni pravnich predpist.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj Vdm néleZi nize specifikovana prava, ktera
muzete dle Vaseho uvazeni vyuzit.

Pravo piistupu k osobnim udajum (miizete po nas pozadovat bezplatnou informaci o
zpracovavani svych osobnich udajii)

Pravo na prenositelnost (zn. prdavo abychom predali osobni udaje zpracovavané
automatizované na zakladeé souhlasu subjektu udajii nebo na zdklade smlouvy jinému spravci
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Pri vykonu svého prava na
prenositelnost udaju maji subjekty udajii pravo na to, aby osobni udaje byly preddny primo
jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné)

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudaji

V piipad¢ zpracovani provadéném na zaklad¢ Vaseho souhlasu, mate pravo udéleny souhlas
kdykoli z¢asti nebo zcela odvolat s u€¢inky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané
zpracovani dale nebudeme provadét. Souhlas mizete odvolat na nize uvedené emailové nebo
postovni kontaktni adrese. Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
zalozena na souhlasu udéleném pied jeho odvolanim.

Pravo pozadovat opravu, blokovani nebo likvidaci osobnich udaja

Pokud se domnivate nebo zjistite, Ze my nebo ndmi povétené tieti osoby provadi zpracovani
Vasich osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu s piislusnymi pravnimi piedpisy, zejména jsou-li Vase osobni tidaje nepiesné,
neuplné ¢i dochazi-li k jejich zpracovan pro dany ucel bez odpovidajiciho pravniho divodu,
muizete pozadovat abychom:

e Bez zbyte¢ného odkladu opravili a/nebo doplnili nepiesné osobni tdaje, které se Vas
tykaji

o Provedli vymaz Vasich osobnich udaji (zejména tehdy nejsou-li VaSe osobni Udaje jiz
potrebné pro ucely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovany nebo odvolate-
li souhlas se zpracovdnim ¢i vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné diivody pro dalsi zpracovani)

e Omezili zpracovani Vasich osobnich udaju (zejména tehdy popirate prresnost osobnich
udajii nebo zpracovani je protipravni a odmitnete vymaz osobnich udaju a Zadate
misto toho omezeni jejich pouZiti nebo Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely
zpracovani, ale Vy je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich
narokii)

Pravo podat stiZznost proti zpracovani

Na postup Spravce Ize v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji podat stiZnost u Utadu
pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.


http://www.uoou.cz/

V souvislosti s vykonem svych prav a v ptipad¢ jakychkoli otazek ¢i informaci ohledné
nakladani s osobnimi udaji, nas prosim kontaktujte pisemné na

Jaroslav TreSnak

Plynéarenska 322/53

400 10 Usti nad Labem

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji jsou platné od 01/01/2019
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